REGULAMIN ZAKUPU BILETOW
w systemie dystrybucji biletow

www.studiowizualne.com

obowigzujgcy od dnia 1 kwietnia 2019 r.

ZASADY OGOLNE
Niniejszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow w systemie
www.studiowizualne.com.

Sprzedaz biletdw w systemie www.studiowizualne.com jest prowadzona przez:
Studio Wizualne Damian GgsiewskKi

adres siedziby: 39-300 Mielec, ul. Jana Ill Sobieskiego 1/1
NIP: 817 18 50 784

Adres poczty elektronicznej: bilety.studiowizualne@gmail.com
Zamowienia grupowe: bilety.studiowizualne@gmail.com

Serwis Telefoniczny: +48 602 739 362
PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW | DOKONYWANIA ZAKUPOW
Bilety sg sprzedawane =za posrednictwem strony www.studiowizualne.com.

Zamawiajgc Bilety oraz dokonujgc za nie ptatnosci Klient zobowigzany jest do
zachowania nalezytej starannosci przy wprowadzaniu danych.

Zakup biletow na stronie www.studiowizualne.com

Aby kupi¢ Bilety wymagane jest zarejestrowanie sie i zalogowanie na stronie
www.studiowizualne.com. Po dokonaniu wyboru wydarzenia z oferty oraz
zaznaczeniu miejsc na planie sali, w ktorej odbywa sie wybrane wydarzenie nalezy
wybra¢ metode ptatnosci oraz opcje dostawy biletow.

Jesli dane do wysytki sg inne jak podane przy rejestracji Klient moze je zmieni¢
recznie. Jest réwniez mozliwos¢ dodania danych do faktury, ktéra zostanie wystana
wraz z biletami. Nie wybierajgc tej opcji Klient otrzyma paragon.

Bilety mozna réwniez odebraé osobiscie w siedzibie firmy zaznaczajgc odpowiednig
opcje: 39-300 Mielec, ul. Jana lll Sobieskiego 1/1 od poniedziatku do pigtku w godz:
10:00-16:00, oraz soboty w godz: 9:00-13:00

Ptatnos¢ odbywa sie tylko za pomocg systemu elektronicznego DotPay, po kliknieciu
.Przejdz do ptatnosci” kupujgcy wyraza wole zwigzania sie umowg na odlegto$¢ i
dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydarzenie. Nacisniecie
przycisku "Ptace” oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaptaty i stanowi
potwierdzenie zakupu na stronie www.studiowizualne.com. Nastepnie Klient zostaje
przekierowany na strone DotPay i wybrany przez siebie bank. Po otrzymaniu przez
Studio Wizualne Damian Gasiewski od DotPay informacji o realizacji ptatnosci przez
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Klienta na podany przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail zostaje wystane
potwierdzenie zakupu biletow.

Kupno biletéw jest zobowigzujgce dla serwisu www.studiowizualne.com dopiero po
wystaniu na adres e-mail podany przez Klienta w procesie rezerwacji potwierdzenia
zarejestrowania ptatnosci w systemie www.studiowizualne.com.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do poprawnosci przebiegu rezerwacji nalezy
skontaktowaé¢ sie pod adresem e-mail: bilety.studiowizualne@gmail.com, lub pod
numerem telefonu: 602739362.

Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajgcych zakup Biletdw bez ingerencji Klienta.
Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Biletow zakupionych z uzyciem
niedozwolonych narzedzi.

Zamowienia grupowe

Zamowienia grupowe (obejmujg rezerwacje biletéw dla grup powyzej 10 osdb). Aby
ztozy¢ zamowienie grupowe nalezy skontaktowaé sie drogg mailowg na
bilety.studiowizualne@gmail.com lub telefoniczng pod nr 602739362.

BILETY

Zasady ogolne

Bilet stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie zostat
wystawiony. Zakup biletu oznacza akceptacje regulaminéw dotyczgcych
uczestnictwa w wydarzeniu. Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. Bilet
podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu. Bilet nie moze byC kserowany,
skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb — w przypadku wykrycia takie
postepowania, bilet traci swojg waznos¢.

Klient powinien przechowywac Bilety w bezpiecznym miejscu. Studio Wizualne nie
ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione Bilety.

Duplikaty biletow wystawiane sg wytgcznie w sytuacji, gdy www.studiowizualne.com
przewiduje takg mozliwos¢. Wydawanie duplikatow moze wigzac sie z koniecznoscig
zapfaty optaty administracyjnej w wysokosci podanej na wydarzeniu (powiekszonej o
koszty wysyiki).

Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci biletu z trescig ztozonego przez niego
zamowienia. W przypadku, gdy tres¢ biletu jest niezgodna z zaméwieniem Kilient
obowigzany jest zgtosic¢ to niezwtocznie do Organizatoa, gdyz btedy w tresci biletéw
mogg skutkowa¢ odmowg mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniu.

Zniszczenie Biletu moze spowodowaé odmowienie wstepu na wydarzenie.



Bilet uprawnia do uczestniczenia w wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego tresci.
Studio Wizualne w uzasadnionych przypadkach, w szczegodlnosci z przyczyn
technicznych lub produkcyjnych, jest uprawnione do zmiany pierwotnie zamowionych
miejsc na inne zaréwno przed, jak i w trakcie wydarzenia. Studio Wizualne zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ograniczen ilosciowych przy zakupie biletow na
okreslone wydarzenia przez jedng osobe. Polityka ta ma na celu wyeliminowanie
nieuczciwych praktyk w zakresie zakupow biletow. Ograniczenie dotyczgce
maksymalnej liczby biletbw moze przypada¢ na osobe. Powyzsze zastrzezenie nie
moze by¢ obchodzone poprzez zaktadanie dodatkowych kont przez tego samego
Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Biletow zakupionych powyzej tego
limitu. Bilety mogg byC sprzedawane z okreslonymi zastrzezeniami dotyczgcymi
wstepu lub wykorzystania, takimi jak dotyczgce ograniczonego, przestonietego lub
bocznego widoku lub minimalnego wieku uprawniajgcego do wstepu. Wszelkie tego
typu zastrzezenia bedg zamieszczone na naszej stronie internetowej lub zostaniecie
Panstwo o nich powiadomieni w inny sposéb przed lub w momencie dokonywania
rezerwacji Biletow.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem biletow albo ich sprzedaz z zyskiem jest
niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen.

Nie mozna fgczyc¢ Biletu z zadnymi ustugami hotelarskimi, turystycznymi lub ustugami
w zakresie zakwaterowania i/lub jakimikolwiek innymi towarami, produktami lub
ustugami w celu stworzenia pakietu, o ile nie zostanie wyrazona przez Organizatora
formalna pisemna zgoda.

Decyzje w zakresie odwotania wydarzenia, zwrotow pieniedzy z tytutu odwotania
wydarzenia, w zakresie zamiany biletu, odmowy wstepu na wydarzenie, nakazania
opuszczenia wydarzenia, w zakresie zmiany programu wydarzenia, miejsca
posiadaczowi biletu podejmuje Organizator na zasadach okreslonych w
regulaminach dotyczacych wydarzenia.

Ceny oraz kategorie cenowe

W zaleznosci od wydarzenia w ramach systemu sprzedazy www.studiowizualne.com
dostepne sg bilety w réznych kategoriach cenowych.

Zamieszczona w serwisie transakcyjnym www.studiowizualne.com mapka z planem
sali ma jedynie charakter pogladowy. W trakcie trwania sprzedazy biletdw w ramach
systemu sprzedazy www.studiowizualne.com pula biletbw moze by¢ zwiekszana
(moga by¢ dodawane kolejne bilety do sprzedazy) lub zmniejszana. Wobec tego
wskazane jest zapoznawanie sie przez Klientow z aktualng ofertg biletow, ktdére
moga ulegac zmianie w trakcie trwania sprzedazy.

W przypadku zaptaty za bilet, catkowita cena zakupu uwzglednia takze optate
serwisowg oraz wydruk biletu kolekcjonerskiego. O wysokosci opfaty serwisowej
Klient zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na
wydarzenie.
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Bilety kolekcjonerskie

Na wydarzenia www.studiowizualne.com oferuje specjalne bilety ,kolekcjonerskie”.
Bilety kolekcjonerskie posiadajg unikatowg kolorowg szate graficzng oraz posiadajg
hologram. Sg dostepne jedynie przez strone www.studiowizualne.com. Optata za
bilety kolekcjonerskie, w zaleznosci od wydarzenia, zostaje doliczona do ceny biletu
lub moze zosta¢ pobrana przy zakupie biletu, przy czym o wysokosci optaty
dodatkowej Klient zostanie poinformowany w formularzu zamowienia przed
dokonaniem rezerwaciji.

DOSTAWA | ODBIOR BILETOW

Zasady ogolne

Mozliwe sg nastepujgce opcje dostawy i odbioru biletéw sprzedawanych w ramach
systemu sprzedazy www.studiowizualne.com: dostawa Pocztg Polskg (list polecony
priorytetowy) lub odbiér osobisty w siedzibie firmy. O dostepnych w ramach danego
wydarzenia sposobach odbioru i dostawy biletow oraz wysokosci optaty za dostawe
Klient jest poinformowany najp6zniej w chwili dokonywania rezerwaciji biletow.

Dostawa Pocztg Polskag

Bilety sg wysytane wedtug kolejnosci zakupionych biletow, najpdzniej 48 godziny od
chwili ich kupienia. W momencie, gdy Klient poda niepetny adres do wysyiki, wysyika
moze trwac dtuzej lub moze nie doj$¢ do skutku z winy Klienta. Prosimy o zwrdcenie
szczegolnej uwagi na podanie prawidtowych i kompletnych danych oraz wpisanie ich
w odpowiednie miejsca w formularzu. W przypadku watpliwosci co do poprawnosci
danych prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy. Informacja na temat kosztéw
dostawy jest podawana w trakcie procesu rezerwacji Biletu.

Odbidr w siedzibie firmy

Bilety zakupione z opcjg odbioru w siedzibie firmy nalezy odebrac¢ niezwtocznie, ale
nie wczesniej jak 48 godziny od chwili ich zakupu. Bezwzglednym warunkiem odbioru
biletéw jest podanie osobie wydajgcej bilety nazwiska oraz ilos¢ zakupionych biletéw.
Bilety mozna odebra¢ w siedzibie firmy: 39-300 Mielec, ul. Jana Il Sobieskiego 1/1
od poniedziatku do pigtku w godz: 10:00-16:00, oraz soboty w godz: 9:00-13:00

SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

Zasady ogolne

W przypadku zakupu biletow za posrednictwem www.studiowizualne.com dostepna
jest jedynie ptatnos¢ przelewem elektronicznym w systemie DotPay. W przypadku
zakupu biletéw w siedzibie firmy dostepna jest zaptata jedynie gotéwka.

e-przelew
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Po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego
www.studiowizualne.com,wybraniu opcji ptatnosci e-przelewem oraz po dokonaniu
wyboru banku, ktoéry prowadzi rachunek, z ktérego Klient chce dokonac ptatnosci,
nastgpi przekierowanie na strone transakcyjng wybranego banku. Przed
zalogowaniem sie prosimy o upewnienie sig, ze nastgpito poprawne przekierowanie i
ze Klient znajduje sie na stronie wybranego banku oraz Zze pofgczenie jest
szyfrowane. Za realizacje |  bezpieczenstwo transakcji  e-przelewdw
przeprowadzanych na stronach internetowych bankéw Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

FAKTURA

Po uprzednim zaznaczeniu na karcie rezerwacji biletow opcji otrzymania faktury VAT,
faktura ta zostanie dostarczona Klientowi wraz z zakupionymi biletami.

WSTEP | UCZESTNICTWO

Organizator oraz wtasciciel lub zarzadca obiektu, na ktérym odbywa sie wydarzenie
sg upowaznieni do odmowienia wstepu w razie, gdy klienci dopuszczg sie naruszenia
jakichkolwiek postanowien i warunkow wydarzenia lub warunkéw przez nich
ustalonych. Organizator, wtasciciel lub zarzgdca obiektu, na ktérym odbywa sie
wydarzenie mogg okazjonalnie przeprowadza¢ kontrole bezpieczenstwa w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Klientom.

W przypadku spdznienia, Organizator oraz wtasciciel lub zarzgdca obiektu, na ktérym
odbywa sie wydarzenie podejmg starania w celu zapewnienia osobom spéznionym
wstepu w trakcie przerwy na wydarzenie, przy czym wstep nie zawsze moze zostaé
zagwarantowany.

Nieupowaznione uzywanie sprzetu fotograficznego Iub nagrywajgcego jest
zabronione. Piéra laserowe, telefony komérkowe, psy (poza bedgcymi
przewodnikami osOb niepetnosprawnych) i wtasne artykuty spozywcze i napoje
klientow mogg by¢ takze zabronione (prosimy o sprawdzenie regulaminu obiektu).

Przedituzajgca sie ekspozycja na hatas moze uszkadzac stuch.

Przed dokonaniem zakupu Biletow Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z
niniejszym Regulaminem oraz szczegdétowymi informacjami dotyczgcymi danego
wydarzenia. W trakcie niektorych wydarzen mogg by¢ uzywane efekty specjalne
takie jak efekty dzwiekowe, audiowizualne, $wietine oraz pirotechniczne, ktére mogg
stanowic¢ przeciwskazania zdrowotne dla niektérych osob.

ZWROTY BILETOW

Brak prawa odstgpienia od umowy



Klientowi zawierajgcemu umowe w systemie sprzedazy biletéw
www.studiowizualne.com poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, zgodnie z
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
r. poz. 827) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny,
o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Zwroty

W  przypadku odwotania wydarzenia Iub zmianie jej daty, Ilub godziny,
www.studiowizualne.com podejmie niezbedne dziatania w celu, jak najszybszego
przekazania przedmiotowej informacji Klientom.

Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia

Aby dokona¢ zwrotu Biletu w przypadku odwotania wydarzenia nalezy wystaé
wiadomos¢ pod adres e-mail: bilety.studiowizualne@gmail.com podajgc informacje o
checi zwrotu Biletu. Zwrot srodkdbw moze nastgpi¢ po otrzymaniu przez
www.studiowizualne.com informacji o checi zwrotu biletu. Srodki zwracane sg na
numer rachunku bankowego, ktory Klient wskaze w wiadomosci.

Zwrot w przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia

W  przypadku zmiany daty wydarzenia, Organizator za posrednictwem
www.studiowizualne.com zaproponuje Klientom miejsca na wybrane wydarzenie w
innym terminie o wartosci odpowiadajgcej wartosci pierwotnie zakupionych Biletow

COVID

W przypadku zmiany terminu spowodowanej obostrzeniami wynikajgcymi z
rozporzgdzenia w dzienniku ustaw bilety zachowujg swojg wartosc.

Inne zwroty

Zwrot Biletow lub ich wymiana, w przypadkach innych niz te, o ktéorych mowa
powyzej nie sg mozliwe.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z zakupem biletu w systemie dystrybucji biletow
www.studiowizualne.com mogg by¢ zgtaszane w formie elektronicznej za
posrednictwem adresu mailowego: bilety.studiowizualne@gmail.com.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez www.studiowizualne.com nastepuje
niezwitocznie.

W przypadku nieuznania przez www.studiowizualne.com reklamacji ztozonej przez
Klienta, moze on skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen. W szczegodlnosci moze zwrdéci¢ sie o pomoc do organizacji
konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikow praw konsumentow.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
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roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

Klient bedgcy konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main.home.show&Ing=PL.

ODPOWIEDZIALNOSC

Zamowione przez Klienta samodzielnie ustugi, w tym turystyczne, hotelarskie i ustugi
w zakresie zakwaterowania w zwigzku z wydarzeniem sg organizowane na wtasne
ryzyko Klienta. www.studiowizualne.com nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wobec Klienta za brak mozliwos$ci skorzystania z tych ustug..

Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie
poza kontrolg www.studiowizualne.com, w tym m.in. zdarzenie losowe, wojne,
powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez
istotnego sprzetu, umysing szkode, atak cybernetyczny, strajk, lock-out, warunki
atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajgce z
obronnosci kraju, akty i regulacje organow administracji panstwowej lub
samorzadowe]. www.studiowizualne.com nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wobec Klienta za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem
Sity Wyzszej.

PRAWO WELASCIWE

Transakcje kupna Biletbw oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym
regulaminem podlegajg przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do
Klienta bedgcego konsumentem, w rozumieniu rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego | Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym |), i majgcego miejsce zwyktego
pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybor prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie
pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow tego panstwa, w
ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Studio Wizualne Damian
Gasiewski z siedzibg w Mielcu, przy ul. Jana Ill Sobieskiego 1/1, 39-300 Mielec.

Dane osobowe Klientow pozyskane w zwigzku 2z korzystaniem z
www.studiowizualne.com, utworzeniem konta w systemie oraz zakupem biletéw na
wydarzenia, bedg przetwarzane w nastepujgcych celach: obstugi utworzonego konta,
obstugi zakupu biletbw (np. wyboru miejsc), dochodzenia ewentualnych i
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odszkodowan, prowadzenia dziatan marketingowych, sprzedazy biletéw i innych
ustug, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w tym na potrzeby
prowadzenia analiz i statystyk, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz
udzielanie odpowiedzi w toczgcych sie postepowaniach, prowadzenia dziatan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczehstwa archiwizacji, spetniania obowigzku
prawnego cigzgcego na Studio Wizualne Damian Ggsiewski.

Podstawg prawng przetwarzania danych Klientbw bedzie: udzielona 2zgoda,
niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed
zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, niezbednos¢ do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na
pisma i wnioski Klientéw.

Dane Klientow mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom
egzekucyjnym, Poczcie Polskiej, ktéra bedzie dostarczaC przesyiki do Klientéw,
kancelariom prawnym, ktérym Studio Wizualne zleci np. prowadzenie postepowania.

Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do: zadania dostepu do danych
osobowych ich dotyczacych sprostowania ich danych, Zzgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia, usuniecia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych przeniesienia ich
danych osobowych

Klienci majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie wyrazenia
zgody przyktadowo odbywa sie poprzez zmiane ustawien przeglgdarki.



